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The project is based on a design strategy which is
partly mimetic, partly Intrusive. This cholce is dus to
the necessity of intervening with a contemporary
design in a delicate and layered context such as this
one. The design proposal resets the interrupted
scenography of the saventeenth century Villa della
Regina in Turin, answering In the meantime the
request of having a box supporting all the current
and the future activities of the existing museum.
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2010, innamorarsi all'lkea

di Carlotta Magnanini

| centri commerciali sono sempre di pit "centri relazionali”: ciog
luoghi dove si va piu per motivi emozionali e sociali che non per
fare acquisti. E i maghi del marketing stanno adeguando i nuovi i
negozi a questa tendenza

(19 luglio 2010)

store della Apple a Shangai

Se & vero che un battito d'ali di farfalla pud provocare un uragano dall'altra parte
del mondo, figuriamoci cosa pud provocare I'apertura di lkea a San Giuliano
Milanese. O l'inaugurazione di un open-space (nel senso di un negozio senza
indirizzo perché & ovunque) in cui si condivide un amore prima ancora del prodotti
{il nuovo social network iGroups per i patiti Apple). O 'apertura di un drugstore
che vende solo alimenti per caraibici a Brixton (Cornercopia).

Conseguenze del retall 3.0 che, di pari passo all'evoluzione urbana, sta disegnando
un‘era in cui le botteghe spuntano come pop up e chiudono per poi riaprire in
lueghi pil strategici; in cui per le aziende & pil difficile emozionare a colpi di metri
quadri un consumatore freddato dalla crisi; in cui lo shopping comincia dalla fila
all'entrata di un ambiente confortevole come il mal di testa (per accaparrarsi una
magliettina con 'alce e sembrar machi, ignorando che in madrepatria il brand &
roccaforte gay). Un'era infine in cui la vacanza post-recessione si fa negli outlet.

Benvenuti nel "nec-illuminismo" del retail, eta della ragione in cui la distribuzione
degli spazi si modifica in nome della magglore scaltrezza e previdenza, ma anche
come frutto dell'evoluzione nel marketing e nei consigli per gli acquisti (guerrilla,
virall, emozionali) e quindi anche negli spazi in cui farli.

Sandro Castaldo e Chiara Mauri, docenti alla Bocconi e direttori dell'Osservaterio
Retailing, nel loro Store Management (Franco Angeli) hanno individuato nei luoghi
dei consumi delle piattaforme relazicnali, "nodi chiave in cul si materializzano le
connessioni tra domanda e offerta”, ancora pil importanti dei prodotti.
L'evoluzione & trasversale e interessa grandi magazzini e centri commerciali,
cittadelle dell'outlet e piccoll negozi, in un processo che mette sempre pid al
centro i bisogni e I'esperienza del consumatore, a beneficio dei pil recenti e
fortunati format spenderecci (i temporary store o i fashion outlet) e a scapito di
altri.

— o R
Ipermercati in testa: "Questi, il
con superficie commerciale CHEVROLET

oltre i 1,500 metri, dopo un
primo momento di euforia ora
sono in difficolta", dice
Chiara Mauri: "Le aziende si
sono rese conto che
richiedono investiment] molto
onerosi, affitti altissimi e
grandi bacini di attrazione
ormai saturi”. Oltre al fatto
che la gente & piu attenta
all'ecologia, alla sostenibilita
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Fo: 'lo, Grillo e Casaleggio'

Il premic Nobel sta scrivendo un libro con il
fondatore del MoVimento 5 Stelle e con il suo
guru. Dei quali pensa un gran bene, Ecco perché

Opinione

Perché Grasso si e Ingroia no?

Contro I'ex pm di Palermo @ partita una salva di
critiche perché si & buttato in politica.
Curiosamente, lo stesso non avviene per altri
magistrati che si sono candidati altrove

Medicina

Tumori, la cura siamo noi
Mon pill solo chirurgia, chemio e radicterapia. Si
& scoperto che il nostro sistema immunitario, se

rafforzato, pud essere decisivo per battere il
cancro



e ai costl della benzina, e cl
pensa due volte prima di
usare |'auto”.

Anche I'ultima indagine dell'csservatorio trimestrale di Red Marketing & Trade ha
rilevato la "morte dei centri commerciali”; uccisi dai costi, dalla ripetitivita dei
brand, dall'artificiositd dell'atmosfera. "Tutto questo al consumatore evoluto non
basta pit", aggiunge Mauri.

Dall'edonismo anni '80 del lusso eterodiretto al voyeurismo del lusso egeriferito di
chi ancora se lo pud permettere (secondo la definizione di Annalisa Pavone in
"Moda oggi fra lusso e low cost”, a cura di Ampelio Bucci, Vanni Codeluppi e Mauro
Ferraresi, Arcipelago), | consumi {lluminati sono conseguenza della recessione.
"Siamo piu attenti a spendere”, dice Francesco Gallucci, presidente di 1tolLab,
laboratorio di ricerca e sviluppo del marketing emozionale: "Da un'indagine su un
campione di 500 supermercati tra Milano, Roma e Barl, abbiamo rilevato una
media di 40 minuti spesi nello shopping, di cui il 50 per cento dedicati
all'apprendimento. Ognuno impiega 20 minuti a informarsi®.

Meglio se in ambienti customer-friendly, senza barriere. Sconfiggeva quelle
architettoniche il supermercato Coop aperto nel 2005 a Gavorrano (Grosseto): qui
I'associazione delle nove cooperative, con la consulenza della Federazione italiana
per il superamento degli handicap, ha sperimentato il modello del "supermercato
dell'accoglienza" con percorsi tattili per | nen vedenti, mappe in braille e sui
pulsanti dei tagliacode, corsie pil larghe, casse con precedenza a mamme e
disabili.

Modello esportato in una ventina di punti vendita: "In Toscana, Loembardia a Desio
e Varese e in Emilia, nel recupero di alcune accortezze tecniche che facilitano il
movimento delle persone con difficolta motorie”, spiega Silvia Mascagni, ufficio
stampa Coop: "Dove possibile abbiamo introdotto isole pedonali nei parcheggi e
nursery nei bagni anche degli uomini: I'ultima all'lpercoop di Livorng".
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Scommesse sulla corsa dell’'indice
Dow Jones

Ormai in tutte le sale operative del mondo si scommette apertamente e in
un clima da corsa dei cavalli. L' oggetto delle puntate & il piu glorioso
indicatore di Borsa (non & un vero indice, ma solo una media) e cioé /| Dow
Jones. Gia settimane fa un po' tutti gli analisti "grafici" avevano detto che
entro fine anno sarebbe arrivato a guota 11 mila. E avevano sollevato
parecchia incredulita perché allora si era poco sopra quota 10 mila e,
secondo altre opinioni, si era gia andati un po' troppo oltre. Ma, ormai, Il
Dow Jones ha superato quota 10 mila e 300, manca un soffio a quota 11
mila. E quindi le scommesse si sono fatte roventi. In qualche sala operativa
si sono anche udite grida di incoraggiamento: "Dai, corri, ancora un po' ". |
contrari, intanto, gufavavano. Uno dopo I' altro, tutti | protagonisti della
rovente estate delle scalate di Borsa escono di scena. E' caduto
(spontaneamente) I' ex amministratore delegato della Popolare di Lodi,
Gianpiero Fiorani. Si & di fatto ritirato a vita privata (sempre
spontaneamente) il "padrone” della Rcs, Stefano Ricucci, e adesso se ne
stanno per andare | consiglieri della Popolare di Lodi. Sulla scena resistano,
di quel protagonisti, solo il governatore della Banca d' Italia, Antonio Fazio,
che risulta essere inamovibile, e il presidente di Unipol, Giovanni Consorte,
che invece rimane Il perché molti suoi associati credono ancora nel suo
disegno di conquistare la Banca Nazionale del Lavoro. A Torino come a
Milano questo & il momento delle donne. In Piemonte sono loro che stanno
firmando una sorta di rinascita dell’ area. Sono tante. C' & innanzitutto
Mercedes Bresso, efficiente Presidente della Regione, Maria Leddi deus ex
machina della Fondazione CRT che riesce a coniugare promozione del
territorio e visione globale. Nel monde dell’ arte Patrizia Sandretto Re
Rebaudengoe della Fondazione omonima ha saputo innovare e affermare la
propria galleria a livello internazionale. L' ex sindaco Giovanna Cattaneo
Incisa, oggl Presidente della Fondazione Torino Musei, con Enrica Pagella
sta dando vita ad una mostra sul 400 piemontese che per prestigio e
raffinatezza sara la vera chicca della stagione. Anche le due manager
creative Cristina Tardito fondatrice del marchic Cristina T. e Cristina Ferrari
di Fisico sono riuscite ad affermare il proprio stile in Italia e all’ estero. Fra
le creative che hanno rianimato la citta ¢' & anche I architetto Milli Paglieri
che ha dato recentemente vita a Hafa Café uno dei luoghi di ritrovo degli
intellettuali cittadini. La veterana, ma sempre punto di riferimento & Romilda
Baollati, della Bollati Boringhieri. A Milano, il 22 novemnbre la principessa
Bona Borromeo, presidente Comitato Lombardia AIRC (Associazione
Italiana Ricerca sul Cancro) per festeggiare quarant' anni anni di vita dell
associazione ha invitato al concerto straordinario al Teatro Alla Scala diretto
da George Pretre. All' entrata, il sovrintendente Stephan Lissner ha salutato
le quasi due mila persone che hanno partecipato alla serata per dare il loro
contributo all' associazione. Nel parterre, curato da Carlamaria Orsi
Carbone, si notava Maria Paola Lunardi, molto esperta di musica classica,
che si intratteneva con Alessandro Gancia, Umberto e Rosa Quadrino
spiegando che Pretre, quando era un giovanissimo direttore alla Scala, ha
avuto una relazione artistica privilegiata con Maria Callas, mentre la
marchesa Marta Brivio Sforza, consigliera dell’ AIRC, spiegava ad Alessia
Bormioli e a Vittorio e Natalia Collobiano che nel 1998 I' Airc ha intuito che
solo con la tecnologia sl pud rendere pil veloce la ricerca e proprio per
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guesto ha creato a Milano I' IFOM, Istituto FIRC di Oncolegia Molecolare
dove lavoranc quasi 300 ricercatori. L' Italia & famosa in tutto il mondo per il
design e lo stile di vita. Per mantenere questo primato perd & necessario
allevare giovani talenti sia nel mondo artigianale che universitario. Due
Master sl stanno imponendo per prestigio, quello organizzato da Domus
Academy Interior and Living Design, diretto da I' architetto Antonella Dedini,
e il MAFED della Bocconi, Master in Fashion, Experience and Design
Management, diretto da Guido Corbetta e Stefania Saviolo. Proprio in
questi giorni si sono svolte le cerimonie di laurea, con giovani provenienti
da tutto il mondo, futuri ambasciatori del nostro stile. Trichet sdogana
Fazio, con fare dolce e ponziopilatesco, ma condanna gli italiani, con fare
duro e pizzuto, a pagare rate piu alte sulla sfilza di debiti, mutui e prestiti.
Due pesi due misure, sembrerebbe. In realta, non & colpa di eurocrati dalle
tristezze di Francoforte che, assillati dal mostro inflazione che mangia
prezzi e bambini, provano a disciplinare I' era grassa del denarofacile se gli
italiani vivono a rate. Se pacifiche (in senso giuridico) necessita
economiche, peraltro tecniche, dettano un rialzo che pol & un rialzino da
femminuccia, perché contestarlo? Tutti git a dire e spernacchiare la
manovra. Anche con sorrisetti preventivi, guelli antipatici da sapientone.
Non & che invece son tutti indebitati? Ciucci sotto il peso delle rate. Prestiti
ovungue come puttane. Anche in tv star in declino che fanno promozioni. E
la gente si compiace del mutuo al 100%, ma perché, lo rimborsano altri? Le
banche danno, ma non dicono. Le conseguenze tanto fan sempre parte del
futuro. L' Economist dice addio Dolce vita. lo posso darti un po' di zucchero,
ma se ti lamenti di uno spillo. 0,25 diluito pol in chissa quanti mesi. Suvvia.
Allora ti mando Alan cosi vedi cos' & una stretta, tanto pit che ora & senza
lavora.
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